Zatacznik nr 2 do SIWZ
Znak sprawy 11/PN/D/2020

UMOWA Nr /2020 (wzér umowy)

zawartaw dniu ............... 2020 r. w Warszawie pomiedzy:

Samodzielnym Zespotem Publicznych Zakladoéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Bemowo -
Witochy z siedzibg w Warszawie przy ul. gen. M.C. Coopera 5, wpisanym do rejestru Stowarzyszen,
innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji i Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000003553, NIP:522-25-86-517, REGON:017202242,reprezentowanym
przez:

Dyrektora Pawta Dorosza

zwanym w dalszej tre$ci umowy ,Zamawiajacym”,

a

z siedzibg w . - , ul. ,
zarejestrowang pod Nr KRS rejestru przedsiebiorcéw, akta rejestrowe w Sagdzie
Rejonowym w , Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego/ wpisanym do
CEIDG, NIP , REGON , ZzZwang/ym w dalszym ciggu

umowy ,,Wykonawca”, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawc3a”

o nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy w przetargu
nieograniczonym o wartosci ponizej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art.11 ust.8
uPzp — sprawa numer 11/PN/D/2020 na dostawe fabrycznie nowego i nie powystawowego aparatu USG
wraz z oprzyrzadowaniem dla SZPZLO Warszawa Bemowo — Wiochy z siedzibg w Warszawie wraz z
montazem, uruchomieniem i przekazaniem do uzytku oraz szkoleniem personelu w zakresie obstugi.

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa aparatu USG do Zamawiajgcego, do jego przychodni
zdrowia przy ul. Cegielnianej 8 w Warszawie (Nazwa, typ) .....cccoeveieiiiiiiiiiiiiiiieeeea wraz z

oprzyrzgdowaniem (w dalszej czesci umowy zwanym urzgdzeniem/urzgdzeniami ) zgodnie z ofertg
Wykonawcy stanowigcej w zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy i za cene okreslong w tej ofercie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢, zamontowac i przekaza¢ do uzytku wymienione w pkt.1
urzagdzenie na wtasny koszt i odpowiedzialnosc.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia umownego, do przeszkolenia wskazanych
o0s6b z personelu Zamawiajgcego, w zakresie obstugi urzadzenia, w sposéb umozliwiajgcy prawidtowe
uzytkowanie.

4. Wartos¢ brutto catosci przedmiotu umowy zgodnie ze ztozona ofertg nie moze by¢ wyzsza niz:
.................. zb (stownie zb.: ... 1221100 ). Warto$€ netto:
............................. zt. ptatne zgodnie z § 4 umowy, po dostarczeniu i przekazaniu do uzytku
przedmiotu zamowienia, ktore ma by¢ potwierdzone przez Zamawiajgcego.

5. Podana wartos¢ brutto zawiera wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy zwigzane z realizacjg umowy, w
tym cene urzgdzenia wraz z oprzyrzgdowaniem w tym podatek VAT w wysokosci: ............... zt.
naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz:

a) koszty gwaranciji i rekojmi realizowanej na zasadach ustalonych w umowie,



b) koszty dodatkowe takie jak: opakowanie, transport, montaz, szkolenia,
c) pozostate dodatkowe koszty jesli wystepuja.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przedmiot umowy oraz zamontowac i przekazac do uzytku w
terminie do 6 tygodni od daty podpisania niniejszej umowy.
2. Wraz z dostawg urzgdzenia Wykonawca dostarczy odpowiednig dokumentacje techniczng/instrukcje
uzytkowania (w jezyku polskim) , zatozy paszporty techniczne oraz przedstawi wazne deklaracje
zgodnosci EC lub certyfikaty CE, dokumenty dopuszczajgce wyroby do uzytku na polskim rynku zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.
3. Na Wykonawcy cigzy odpowiedzialnosc¢ i ryzyko z tytutu uszkodzenia lub utraty przedmiotu umowy az
do chwili potwierdzenia odbioru przez Zamawiajgcego.
4. Dostarczone urzadzenie objete jest gwarancjg na okres .......... miesiecy, na warunkach okreslonych
umowa.
Sposdb usuniecia wady okresla — wedtug wlasnego uznania — Wykonawca zgodnie z zaleceniami
producenta, z zastrzezeniem ust. 8.
Naprawa istotna powoduje, iz gwarancja biegnie od poczatku na czesci podlegajgce naprawie. W
przypadku innych niz wymienione wyzej napraw gwarancja ulega przedtuzeniu , o okres do ponownego
uruchomienia urzadzenia i stwierdzenia jego sprawnosci.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji na dostarczone urzadzenie obejmuje wady / awarie
powstate z przyczyn tkwigcych w dostarczonym urzgdzeniu, w szczegolnosci wady konstrukcyjne,
produkcyjne lub materiatowe.
Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci:
1) uszkodzenia i wady urzadzen wynikte na skutek:
a) eksploatacji urzgdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania
sie Zamawiajgcego do instrukcji obstugi urzgdzen, mechanicznego uszkodzenia powstatego z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub osob trzecich i wywotane nimi wady,
b) samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);
2) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami zewnetrznymi, w tym losowymi, tzw. sita wyzsza (pozar,
powddz, zalanie itp.);
3) materiaty eksploatacyjne.
5. Petna bezptatna obstuga serwisowa i wymiana czesci w okresie gwarancji obejmuje:
a) czas reakcji serwisu max 48 godzin od zgtoszenia awarii e-mailem lub telefonicznie w dni robocze.
Przez dni robocze rozumie sie okres od poniedziatku do pigtku godz. 8,00-17,00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu i przystgpienie do usuwania awarii maks. 48 godzin
liczony bedzie w dni robocze od momentu doreczenia zawiadomienia ze strony Zamawiajgcego
Wykonawcy, dokonanego w formie wiadomosci e-mail, z tym zastrzezeniem, ze e-mail, w przypadku
wystania go miedzy godz. 8.00 a 17.00 w danym dniu roboczym uznany jest za doreczony w tym dniu
roboczym, natomiast w przypadku wystania go po godz. 17 lub w dniu nie bedgcym dniem roboczym,
uznany jest za doreczony w nastepnym dniu roboczym.
b) wykonanie przegladow wedtug zalecen producenta urzadzenia,
¢) konserwacje i wymiane materiatdw eksploatacyjnych, czeéci zuzywalnych ktére powinny zostaé
wymienione w czasie okresowych przeglgdow technicznych wedtug zaleceh producenta,
d) regulacje i kalibracje parametréw wymaganych przez producenta,
e) sprawdzenie/badanie stanu bezpieczenstwa elektrycznego urzgdzen potwierdzone odpowiednim
protokotem i wpisem do paszportu urzgdzenia,
f) wystawienie orzeczenia o stanie technicznym i dokonanie wpisu do paszportu urzadzenia,
zawierajgcego w szczegoélnoséci date ich wykonania, imie i nazwisko serwisanta, doktadny adres firmy
(wykonawcy), pieczatke serwisu i opis czynnosci. Uzupetnieniem dokumentacji musi by¢ informacja o
uzyskanych wynikach przeprowadzonych testow i ewentualne uwagi dotyczgce urzadzenia oraz termin
wykonania nastepnych dziatan serwisowych.
6. Na podstawie informacji zawartych w instrukcji uzytkowania lub zalecen producenta Wykonawca wraz
z Zamawiajgcym ustalg terminy kolejnych konserwaciji, dziatan serwisowych, przegladow, regulacji,
kalibracji, wzorcowan, sprawdzen i kontroli bezpieczehstwa, dotyczy to rowniez czynnosci ktére



Wykonawca/serwisant powinien wykonac¢ po kazdej naprawie, wymianie elementow urzadzenia.

7. W przypadku naprawy diuzszej niz 7 dni roboczych nastepuje przediuzenie okresu gwarancji o czas
naprawy, z uwzglednieniem postanowien § 2 ust. 4.

8. Trzykrotna naprawa tego samego elementu/podzespotu w okresie gwarancyjnym powoduje wymiane
elementu/podzespotu na nowy wolny od wad. W takim przypadku gwarancja na wymieniony
element/podzespét biegnie od daty dokonania wymiany.

9. Wykonawca zapewnia dostepnos¢ czesci zamiennych przez okres: min. 10 lat od daty dostawy
potwierdzonej protokotem przekazania do uzytku urzgdzenia

10. Najpozniej przy dostawie Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste podmiotow upowaznionych
przez producenta lub autoryzowanych przedstawicieli do wykonywania czynnosci serwisowych wraz z
danymi kontaktowymi i wskaze osobely do kontaktu z Zamawiajgcym oraz informacje o dostawcach
czesci zamiennych i/lub materiatéw zuzywalnych i eksploatacyjnych.

11. Naprawe urzgdzen w terminie max 10 dni roboczych lub do 14 dni roboczych w przypadku
koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy, od pisemnego zgtoszenia.

§3
1. Wszystkie dokumenty winny by¢ wystawione przez Wykonawce w jezyku polskim. W przypadku
dostarczenia oryginalnych dokumentéw producenta zagranicznego, muszg one posiadaé ttumaczenia.
2. Dokumenty w jezyku innym niz polski, bez zatgczonego ich ttumaczenia, bedg zwracane niezwtocznie
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
3. Wykonawca bedzie poinformowany o zwrocie dokumentéw pisemnie (faksem) lub mailem.
4. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od powiadomienia o ktérym mowa w pkt. 3 uzupetni brakujgce
dokumenty.
5. Za nieterminowe uzupetnienie brakujgcych dokumentdéw lub brak uzupetnienia dokumentow
Zamawiajgcy naliczy kare umowng zgodng z § 8 ust 1 pkt. b)

§4
1. Zaptata wynagrodzenia nastgpi po dostawie, potwierdzonej przez obie strony protokotem zdawczo -
odbiorczym, na podstawie faktury, w 5 réwnych ratach miesiecznych. Dopuszcza sie wystawienie jednej
raty wyréwnujgcej. Pierwsza rata ptatna na koniec miesigca po miesigcu , w ktorym nastgpita dostawa.
Kolejne raty w okresach miesiecznych ptatne na koniec danego miesigca.
2. Zaptata kazdej raty nastgpi w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy Wykonawcy zgodnie
z harmonogramem sptat dostarczonym wraz z faktura.
3. Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
4. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego.
5. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego z zaptatg naleznego Wykonawcy wynagrodzenia,
Wykonawca moze naliczy¢ odsetki zgodnie z ustawg z dnia 13 marca 2013 roku o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych.
6. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w catosci lub czesci ktorejkolwiek raty przekraczajgcego 45
dni, skutkowa¢ bedzie po stronie Wykonawcy prawem do postawienia kwoty niezaptaconej ceny w stan
natychmiastowej wymagalnosci i zgdania jej natychmiastowej zaptaty, po udzieleniu dodatkowego co
najmniej 15 dniowego terminu na zaptate zalegtosci.
7. Koszty finansowania ptatno$ci ratalnej wynosza:

Netto. ..o zt

(STOWNIE ZE: ... )
podatek VAT........cccceeveirnnnnnee zt

brutto........cccocmrrriiiiiinnns zt

(STOWNIE ZE: ...ttt )

Wartosc jednej raty:

netto........cooveeeees zt

(STOWNIE ZE: ... )
podatek VAT.......ccccceeeivinnnen zt

brutto........cccocniiiiiiiinnns zt

(STOWNIE ZE: ... e e )



Wartosc¢ raty wyrownawczej:

netto.........oooeeiiieis zt

(STOWNIE ZE: ..o ——— )
podatek VAT...........c.ccooee. zt

Prutto...cccceevviemrernrnnninnns zt

(STOWNIE ZE: . —— )

§5
1. Wykonawca odpowiada za uszkodzenia udostepnionego mu przez Zamawiajgcego, na czas
realizacji zamowienia, pomieszczenia i sprzetu w nim zamieszczonego, wynikajgce z winy
Wykonawcy.
2. Wykonawca po zakonczeniu realizacji zamowienia usunie wszelkie slady po montazu na wiasny
koszt.

§6
1.Wykonawca zapewnia Zamawiajgcego, ze dostarczone przez niego urzadzenie jest fabrycznie nowe,
nie powystawowe, dostarczone przez Wykonawce urzgdzenie jest zgodne z wymaganiami
Zamawiajgcego okreslonymi w zatgczniku nr 6 do SIWZ (specyfikacja techniczna), posiada stosowne
certyfikaty lub inne pozwolenia dopuszczajace jego stosowanie oraz jest zgodna z zamoéwieniem
Zamawiajgcegdo i jest gotowa do uzytkowania bez koniecznosci dokonania dodatkowych zakupow i/lub
innych uzupetniajgcych czynnosci.
2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wady jakosciowe i iloSciowe towaru na zasadach
okreslonych przepisami Kodeksu Cywilnego
3. Jezeli w toku czynnosci odbioru stwierdzone zostang przez Zamawiajgcego wady, wowczas:
1) jezeli wady nadajg sie do usuniecia, Zamawiajgcy moze odmowic¢ odbioru do czasu usuniecia wad,
przy czym nie dotyczy to wad nieistotnych, ktore nie bedg podstawg odmowy dokonania przez
Zamawiajgcego odbioru. Wady takie zostang wskazane w protokole odbioru a Wykonawca usunie je w
uzgodnionym przez Strony terminie. Przez wady nieistotne rozumie sie w szczegoélnosci wady, ktdre nie
uniemozliwiajg korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem,
2) Jezeli odbidr nie zostat dokonany z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, mimo
prawidtowego zawiadomienia o gotowosci do odbioru przez Wykonawce, to Wykonawca uprawniony jest
do sporzadzenia jednostronnego protokotu odbioru, na prawach protokotu podpisanego przez obie
Strony. Uprawnienie takie dotyczy rowniez sytuacji, kiedy Zamawiajgcy bez uzasadnionego powodu
odmawia podpisania protokotu odbioru.
4. W przypadku nie zatatwienia reklamacji w terminie i nie dokonanie wymiany towaru na wolny od wad,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne jak za zwtoke w dostawie.
5. Niezaleznie od uprawnieh wynikajgcych z udzielonej gwarancji Zamawiajgcy moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie jednak, ze skorzysta z uprawnien przystugujgcych mu w ramach rekojmi tylko wéwczas,
kiedy wada / awaria nie zostata usunieta przez. Wykonawce w ramach i na warunkach udzielonej
gwaranciji.

§7
Wykonawca zobowigzuje sie do oznakowania dostarczonego towaru, co do:
a) nazwy, symbolu (serie, .kod towaru) jak na fakturze
b) sposobu przechowywania.

§8

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony zobowigzujg sie zaptaci¢ kary
umowne w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne liczone od wartosci brutto :
a) w wysokosci 5% wartosci umownej przedmiotu umowy, gdy Zamawiajgcy odstgpi od umowy z winy
Wykonawcy



b) w wysokosci 0,1% wartosci umownej przedmiotu umowy w terminie/niezgodnej dostawy,
nieterminowe uzupetnienie brakujgcych dokumentow lub brak uzupetnienia dokumentow, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.
c) w wysokosci 0,1% wartosci umownej przedmiotu umowy, za kazdy dzien opdznienia w przystgpieniu
do naprawy po terminie okreslonym w § 2 ust. 5 pkt ,a” (czas reakcji serwisu),
2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne:
a) 10% wartosci przedmiotu umowy wyrobu w razie odstgpienia przez Wykonawce od umowy z
powodu okolicznos$ci, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcy, z wytgczeniem okolicznosci
opisanych w § 10

§9

Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogg dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego.

§10
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust 1, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci umowy tj. W razie rezygnacji przez Zamawiajgcego z dostawy, w
okolicznosciach opisanych w ust. 1 wynagrodzenie przewidziane umowa nie nalezy sie Wykonawcy.
3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w okresie do uptywu terminu
gwaranciji okreslonego w § 2 ust. 4 w przypadkach, gdy Wykonawca nie wykonuje lub wykonuje
niewtasciwie zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy, a w szczegélnosci zwigzane z dostawa,
montazem, obstugg serwisowg czy gwarancjg. Przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do wykonania zobowigzania umownego bedgcego powodem
odstgpienia od umowy. W przypadku braku wykonania tego zobowigzania w terminie 7 dni roboczych od
dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do odstgpienia od
niniejszej umowy.
4. Rozwigzanie i/lub odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§11
Poza przypadkiem, o ktérym mowa w § 10, stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy
w nastepujgcych sytuacjach:
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy:
a) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie
kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie.
b) w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od zaistnienia ponizszych
przestanek:
a) Zamawiajacy nie przystgpi do odbioru i pomimo wezwania pisemnego odmawia odbioru wyrobdw,
b) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mogt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

§12
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego o ile przepisy Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych nie stanowig inaczej.

§13
Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§14
1. Zakazuje sie zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy z zastrzezeniem, ze umowa moze zosta¢ zmieniona w nastepujgcych
przypadkach oraz w sytuacjach wymienionych w art. 144 ustawy Prawo Zaméwieh Publicznych:
a) zmiany ceny brutto spowodowanej wzrostem stawki VAT;



b) zmiany terminu wykonania przedmiotu zamowienia;

C) zmiany sposobu/termindéw ptatnosci;

d) zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci kt6-
rych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

e) zmiany numeru konta bankowego;

f) zastgpienia sprzetu, ktéry ma by¢ dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, sprzetem
nowym, posiadajgcym co najmniej takie same parametry jakie posiadat sprzet bedacy pod-
stawg wyboru oferty Wykonawcy w przypadku wycofania lub wstrzymania produkcji sprzetu
ktéry miat by¢ dostarczony, pod warunkiem, iz cena wprowadzonego sprzetu nie ulegnie
zwiekszeniu;

g) zastgpienia sprzetu, ktéry ma by¢ dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, sprzetem
0 wyzszej jakosci, w przypadkach, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy, pod warunkiem, iz cena wprowadzonego sprzetu nie ulegnie zwiekszeniu;

h) zmiany obowigzujgcych przepisow, jezeli konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy do ak-
tualnego stanu prawnego;

i) nastgpienia zmiana danych podmiotow zawierajgcych umowe (np. w wyniku przeksztatcen,
przejeg, itp.)

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem nie waznosci.
3. Z zastrzezeniem formy przewidzianej w §14 ust. 2, Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany umowy w
nastepujgcym zakresie:
a) zmiany terminu dostawy, montazu i uruchomienia urzgdzeh w przypadku zaistnienia
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i nie zawinionych
przez Wykonawce, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia sity wyzszej;

§ 15

1. Wykonawca nie moze dokonywac cesji na rzecz osob trzecich przystugujgcych mu wobec
Zamawiajgcego wierzytelnosci bez wczesniejszego pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego.

2. Powiadomienie o ktérym mowa musi wptyngé do Zamawiajgcego na co najmniej 30 dni przed
zamierzonym dokonaniem cesji.

3. Zadna ze stron umowy nie jest uprawniona do dokonania przeniesienia na osobe trzecig
jakichkolwiek swoich praw wynikajgcych z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
strony

§ 16
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zataczniki do umowy
Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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